
個個個個人人人人向向向向けけけけココココンンンンササササルルルルテテテティィィィングングングング
事事事事業業業業へへへへのののの取取取取りりりり組み組み組み組み

野村金融セミナー　２００野村金融セミナー　２００野村金融セミナー　２００野村金融セミナー　２００３３３３

三三三三井住友井住友井住友井住友銀銀銀銀行行行行
ココココンサルンサルンサルンサルテテテティングィングィングィング事事事事業業業業部部部部



アアアアジジジジェェェェンンンンダダダダ

ⅠⅠⅠⅠ.... 個個個個人人人人業業業業務務務務全全全全体体体体戦戦戦戦略と略と略と略と
ココココンンンンササササルルルルテテテティィィィンンンンググググ・・・・ビビビビジジジジネネネネスススス

ⅡⅡⅡⅡ.... 投投投投信信信信窓窓窓窓販販販販４４４４年年年年間間間間のののの実実実実績績績績

ⅢⅢⅢⅢ.... ココココンンンンササササルルルルテテテティィィィンンンンググググ事事事事業業業業ののののＫＫＫＫＳＦＳＦＳＦＳＦ

ⅣⅣⅣⅣ.... 将将将将来来来来展展展展望望望望



ⅠⅠⅠⅠ．．．．個個個個人人人人業業業業務務務務全全全全体体体体戦戦戦戦略略略略とととと
ココココンンンンササササルルルルテテテティィィィンンンンググググ・・・・ビビビビジジジジネネネネスススス



個個個個人人人人業業業業務務務務全全全全体体体体戦戦戦戦略略略略

コンサルティングにフォーカスしコンサルティングにフォーカスしコンサルティングにフォーカスしコンサルティングにフォーカスしたたたた
ビジネスモデルの確立ビジネスモデルの確立ビジネスモデルの確立ビジネスモデルの確立

基本的な考基本的な考基本的な考基本的な考ええええ方方方方

個人における総合金融サービス業としての「ビジネスモデル」個人における総合金融サービス業としての「ビジネスモデル」個人における総合金融サービス業としての「ビジネスモデル」個人における総合金融サービス業としての「ビジネスモデル」
と「収益構造」の新たなデファクトスタンダードを創造すると「収益構造」の新たなデファクトスタンダードを創造すると「収益構造」の新たなデファクトスタンダードを創造すると「収益構造」の新たなデファクトスタンダードを創造する
真のリーディングバンクとな真のリーディングバンクとな真のリーディングバンクとな真のリーディングバンクとなるるるる

戦略上の３つ戦略上の３つ戦略上の３つ戦略上の３つのののの柱柱柱柱

コンサルティンコンサルティンコンサルティンコンサルティンググググ
ビジネビジネビジネビジネスススス

決済ファイナンスビジネスの収益決済ファイナンスビジネスの収益決済ファイナンスビジネスの収益決済ファイナンスビジネスの収益
構造の変革構造の変革構造の変革構造の変革

決済ファイナン決済ファイナン決済ファイナン決済ファイナンスススス
ビジネビジネビジネビジネスススス

コアビジネスの成果極大化に向けコアビジネスの成果極大化に向けコアビジネスの成果極大化に向けコアビジネスの成果極大化に向けたたたた
ローコストオペレーションの徹底ローコストオペレーションの徹底ローコストオペレーションの徹底ローコストオペレーションの徹底

ローコストローコストローコストローコスト
オペレーショオペレーショオペレーショオペレーションンンン

ビ
ジ
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ジ
ネ
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ネ
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スススス

ココココ
アアアア



ココココンンンンササササルルルルテテテティィィィンンンンググググ・・・・ビビビビジジジジネネネネスススス
発発発発想想想想

徹底した「顧客重視」徹底した「顧客重視」徹底した「顧客重視」徹底した「顧客重視」((((＝バイ・サイドに立ち、顧客の代理に＝バイ・サイドに立ち、顧客の代理に＝バイ・サイドに立ち、顧客の代理に＝バイ・サイドに立ち、顧客の代理に
徹すること徹すること徹すること徹すること))))によって収益を挙げようというビジネスモデによって収益を挙げようというビジネスモデによって収益を挙げようというビジネスモデによって収益を挙げようというビジネスモデルルルル

特特特特徴徴徴徴

①①①① 顧客セグメント別アプローチ顧客セグメント別アプローチ顧客セグメント別アプローチ顧客セグメント別アプローチ

②②②② 運用・調達両面からのサービス提運用・調達両面からのサービス提運用・調達両面からのサービス提運用・調達両面からのサービス提供供供供

③③③③ オープンアーキテクチャな商品選オープンアーキテクチャな商品選オープンアーキテクチャな商品選オープンアーキテクチャな商品選択択択択



ココココンンンンササササルルルルテテテティィィィンンンンググググ・・・・ビビビビジジジジネネネネスススス

コンサルティコンサルティコンサルティコンサルティンンンンググググ
ビジネビジネビジネビジネスススス

環境変環境変環境変環境変化化化化

投信窓販で投信窓販で投信窓販で投信窓販で
培っ培っ培っ培ったたたた
ノウハノウハノウハノウハウウウウ
・実・実・実・実績績績績

「商業銀行」「商業銀行」「商業銀行」「商業銀行」
としてとしてとしてとしてのののの
強強強強みみみみ



環環環環境境境境変変変変化化化化



ブブブブラララランンンンドドドド・・・・イイイイメメメメーーーージジジジ

今後最も利用したいと思う銀行グルー今後最も利用したいと思う銀行グルー今後最も利用したいと思う銀行グルー今後最も利用したいと思う銀行グループプププ

順順順順位位位位 銀行グル銀行グル銀行グル銀行グルーーーーププププ 2002/72002/72002/72002/7

出所：出所：出所：出所：ママママイイイイボボボボイスコイスコイスコイスコムムムム

2001/72001/72001/72001/72000/72000/72000/72000/7

１１１１位位位位 三井三井三井三井住住住住友友友友 24.0%24.0%24.0%24.0%21.3%21.3%21.3%21.3%15.2%15.2%15.2%15.2%

２２２２位位位位 三菱三菱三菱三菱東東東東京京京京 16.8%16.8%16.8%16.8%15.5%15.5%15.5%15.5%18.4%18.4%18.4%18.4%

３３３３位位位位 ＵＵＵＵＦＦＦＦＪＪＪＪ 16.2%16.2%16.2%16.2%9.9%9.9%9.9%9.9%10.0%10.0%10.0%10.0%

４４４４位位位位 みみみみずずずずほほほほ 6.9%6.9%6.9%6.9%19.0%19.0%19.0%19.0%17.1%17.1%17.1%17.1%

５５５５位位位位 りりりりそそそそなななな 2.8%2.8%2.8%2.8%n.a.n.a.n.a.n.a.n.a.n.a.n.a.n.a.



ⅡⅡⅡⅡ．．．．投投投投信信信信窓窓窓窓販販販販４４４４年年年年間間間間のののの実実実実績績績績



資資資資産産産産運運運運用用用用業業業業務務務務へへへへのののの取取取取りりりり組組組組みみみみ

投資信託残高とシェアの推移（国内公募投信＋外国投投資信託残高とシェアの推移（国内公募投信＋外国投投資信託残高とシェアの推移（国内公募投信＋外国投投資信託残高とシェアの推移（国内公募投信＋外国投信信信信））））

0.1

1.1
1.3 1.71.6

0.2%

1.5%

2.1%

3.3% 3.9%

0000

0.50.50.50.5

1111

1.51.51.51.5

2222

99999999年年年年
３３３３月月月月

00000000年年年年
３３３３月月月月

00001111年年年年
３３３３月月月月

00002222年年年年
３３３３月月月月

00003333年年年年
２２２２月月月月

兆円

0%0%0%0%

1%1%1%1%

2%2%2%2%

3%3%3%3%

4%4%4%4%



投投投投資資資資信信信信託託託託残残残残高高高高ラララランンンンキキキキンンンンググググ（（（（02020202年年年年12121212月月月月））））

単位：単位：単位：単位：兆兆兆兆円円円円

順順順順位位位位 証券会証券会証券会証券会社社社社
（（（（リテリテリテリテーーーール預かル預かル預かル預かりりりり資産資産資産資産））））

残残残残高高高高

１１１１位位位位 野野野野村村村村 9.29.29.29.2

２２２２位位位位 大大大大和和和和 3.53.53.53.5

３３３３位位位位 日興コーディ日興コーディ日興コーディ日興コーディアアアアルルルル 3.33.33.33.3

４４４４位位位位 三菱三菱三菱三菱（（（（リテーリテーリテーリテールルルル以外以外以外以外含含含含むむむむ）））） 2.02.02.02.0

５５５５位位位位 新新新新光光光光 1.31.31.31.3

順順順順位位位位 銀銀銀銀行行行行 残残残残高高高高

三井三井三井三井住住住住友友友友 1.71.71.71.7１１１１位位位位

みみみみずずずずほほほほ 0.80.80.80.8２２２２位位位位

ＵＵＵＵＦＦＦＦＪＪＪＪ 0.60.60.60.6３３３３位位位位

東京東京東京東京三三三三菱菱菱菱 0.50.50.50.5４４４４位位位位

中央三井中央三井中央三井中央三井信信信信託託託託 0.40.40.40.4５５５５位位位位

出所：出所：出所：出所：ニニニニッッッッキキキキン投信ン投信ン投信ン投信年年年年金金金金情情情情報報報報 出所：出所：出所：出所：各各各各社社社社発発発発表資表資表資表資料料料料



資資資資産産産産運運運運用用用用業業業業務務務務へへへへのののの取取取取りりりり組組組組みみみみ

リスク商品リスク商品リスク商品リスク商品
が７が７が７が７％％％％

投投投投資資資資
信信信信託託託託
4.4.4.4.9999%%%%

投投投投資資資資型型型型
年年年年金金金金
0.0.0.0.3333%%%%

外外外外貨貨貨貨
預預預預金金金金
1.1.1.1.6666%%%%

大大大大口口口口
定定定定期期期期
13.13.13.13.1111%%%%

貯貯貯貯蓄蓄蓄蓄・・・・
小小小小口口口口
定定定定期期期期
33.33.33.33.7777%%%%

流流流流動動動動性性性性
預預預預金金金金
46.46.46.46.4444%%%%

当行個人預かり資産の構成（０３年３当行個人預かり資産の構成（０３年３当行個人預かり資産の構成（０３年３当行個人預かり資産の構成（０３年３月月月月））））



ⅢⅢⅢⅢ．．．．ココココンンンンササササルルルルテテテティィィィンンンンググググ事事事事業業業業ののののＫＫＫＫＳＳＳＳＦＦＦＦ



Key Success FactorKey Success FactorKey Success FactorKey Success Factor

uいち早く個人にフォーカスした組織づくいち早く個人にフォーカスした組織づくいち早く個人にフォーカスした組織づくいち早く個人にフォーカスした組織づくりりりり
・・・顧客セグメント別アプロー・・・顧客セグメント別アプロー・・・顧客セグメント別アプロー・・・顧客セグメント別アプローチチチチ
　　　チームアプロー　　　チームアプロー　　　チームアプロー　　　チームアプローチチチチ
　　　ユニークなＰＢビジネスモデ　　　ユニークなＰＢビジネスモデ　　　ユニークなＰＢビジネスモデ　　　ユニークなＰＢビジネスモデルルルル

u店舗を「トランザクションの場」か店舗を「トランザクションの場」か店舗を「トランザクションの場」か店舗を「トランザクションの場」からららら
「セールス・コンサルティングの場」に変える取り組み「セールス・コンサルティングの場」に変える取り組み「セールス・コンサルティングの場」に変える取り組み「セールス・コンサルティングの場」に変える取り組み
・・・ＭＣデスク、新店舗レイアウ・・・ＭＣデスク、新店舗レイアウ・・・ＭＣデスク、新店舗レイアウ・・・ＭＣデスク、新店舗レイアウトトトト
　　　トランザクションのリモートへのシフ　　　トランザクションのリモートへのシフ　　　トランザクションのリモートへのシフ　　　トランザクションのリモートへのシフトトトト

u質の高いコンサルタントを組織的に養質の高いコンサルタントを組織的に養質の高いコンサルタントを組織的に養質の高いコンサルタントを組織的に養成成成成
する販売員教育システム（例：外国投信の取扱いする販売員教育システム（例：外国投信の取扱いする販売員教育システム（例：外国投信の取扱いする販売員教育システム（例：外国投信の取扱い））））

uオープン・アーキテクチャの商品戦オープン・アーキテクチャの商品戦オープン・アーキテクチャの商品戦オープン・アーキテクチャの商品戦略略略略

KKKKey ey ey ey 1111：：：：組組組組織織織織

KKKKey ey ey ey 2222：：：：チチチチャャャャネネネネルルルル

KKKKey ey ey ey 3333：：：：人人人人材材材材育育育育成成成成

KKKKey ey ey ey 4444：：：：商商商商品品品品



顧顧顧顧客客客客セセセセググググメメメメンンンンテテテテーーーーシシシショョョョンンンン

ププププラララライイイイ
ベベベベーーーートトトト
ババババンンンンキキキキ
ンンンンググググ層層層層

資資資資産産産産
運運運運用用用用層層層層

資資資資産産産産
形形形形成成成成層層層層

セグメントセグメントセグメントセグメント ニーニーニーニーズズズズ例例例例 コンサルタコンサルタコンサルタコンサルタンンンントトトト

ファイナンシファイナンシファイナンシファイナンシャャャャルルルル
コンサルタンコンサルタンコンサルタンコンサルタントトトト

マネーライマネーライマネーライマネーライフフフフ
コンサルタコンサルタコンサルタコンサルタンンンントトトト

プライベプライベプライベプライベーーーートトトト
バンカバンカバンカバンカーーーー

•主宰企業の資本政主宰企業の資本政主宰企業の資本政主宰企業の資本政策策策策
•株式公開に伴う個人株式公開に伴う個人株式公開に伴う個人株式公開に伴う個人
資産運資産運資産運資産運用用用用

•保有金融資産の運保有金融資産の運保有金融資産の運保有金融資産の運用用用用
•保有不動産の有保有不動産の有保有不動産の有保有不動産の有効効効効
活活活活用用用用

•老後資金準老後資金準老後資金準老後資金準備備備備
•住宅取住宅取住宅取住宅取得得得得
•退職金運用退職金運用退職金運用退職金運用

組組組組織織織織

ブロブロブロブロッッッックククク

支支支支店店店店

ＰＰＰＰＢＢＢＢ
営営営営業業業業部部部部

•主宰事業の承主宰事業の承主宰事業の承主宰事業の承継継継継
•資産管理会社設資産管理会社設資産管理会社設資産管理会社設立立立立
•高額の金融資産運高額の金融資産運高額の金融資産運高額の金融資産運用用用用

KKKKey ey ey ey 1111：：：：組組組組織織織織



支支支支店店店店ををををセセセセーーーールルルルススススのののの場場場場にににに変変変変革革革革すすすするるるる取取取取組組組組

日日日日常常常常的的的的
金金金金融融融融
ニニニニーーーーズズズズ 有人有人有人有人店店店店舗舗舗舗

へのへのへのへの来来来来店店店店

リモートチャネルリモートチャネルリモートチャネルリモートチャネル・・・・
ＡＴＭによるトランザクシＡＴＭによるトランザクシＡＴＭによるトランザクシＡＴＭによるトランザクショョョョンンンン

カウンターでカウンターでカウンターでカウンターでのののの
トランザクシトランザクシトランザクシトランザクショョョョンンンン

コンサルタントコンサルタントコンサルタントコンサルタントにににに
よる相談・セーよる相談・セーよる相談・セーよる相談・セールルルルスススス

セールスをセールスをセールスをセールスを
メインメインメインメインにににに

リ
モ
ー
ト
化

リ
モ
ー
ト
化

リ
モ
ー
ト
化

リ
モ
ー
ト
化

KKKKey ey ey ey 2222：：：：チチチチャャャャネネネネルルルル



l 1999199919991999年２月に設置開始年２月に設置開始年２月に設置開始年２月に設置開始、、、、
現在全現在全現在全現在全国国国国22229999３か所に展３か所に展３か所に展３か所に展開開開開

l店頭で落ち着いたコンサ店頭で落ち着いたコンサ店頭で落ち着いたコンサ店頭で落ち着いたコンサルルルル
ティングを行うためのブーティングを行うためのブーティングを行うためのブーティングを行うためのブースススス

l来店誘導による効率的営来店誘導による効率的営来店誘導による効率的営来店誘導による効率的営業業業業

l 33333333か店で土曜営業を実か店で土曜営業を実か店で土曜営業を実か店で土曜営業を実施施施施

ママママネネネネーーーーラララライイイイフフフフ・・・・ココココンンンンササササルルルルテテテティィィィンンンンググググ・・・・デデデデススススクククク
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新新新新店店店店舗舗舗舗モモモモデデデデルルルル

l店舗の構造そのものもコンサ店舗の構造そのものもコンサ店舗の構造そのものもコンサ店舗の構造そのものもコンサルルルル
ティングにフォーカスしたつくりティングにフォーカスしたつくりティングにフォーカスしたつくりティングにフォーカスしたつくり
とすべく、新店舗モデルを展とすべく、新店舗モデルを展とすべく、新店舗モデルを展とすべく、新店舗モデルを展開開開開

l 2002200220022002年７月に第１号店を三宮年７月に第１号店を三宮年７月に第１号店を三宮年７月に第１号店を三宮にににに
開設。店舗改装時に順次新コンセ開設。店舗改装時に順次新コンセ開設。店舗改装時に順次新コンセ開設。店舗改装時に順次新コンセ
プトのレイアウトを適プトのレイアウトを適プトのレイアウトを適プトのレイアウトを適用用用用

lメインフロアをコンサルティングメインフロアをコンサルティングメインフロアをコンサルティングメインフロアをコンサルティング
ゾーンとし、お客さまに落ち着いてゾーンとし、お客さまに落ち着いてゾーンとし、お客さまに落ち着いてゾーンとし、お客さまに落ち着いて
ご相談いただけるスペースを演出ご相談いただけるスペースを演出ご相談いただけるスペースを演出ご相談いただけるスペースを演出

l店頭を最大の顧客接点と位置づけ、店頭を最大の顧客接点と位置づけ、店頭を最大の顧客接点と位置づけ、店頭を最大の顧客接点と位置づけ、
全支店の店頭広告も一全支店の店頭広告も一全支店の店頭広告も一全支店の店頭広告も一新新新新

KKKKey ey ey ey 2222：：：：チチチチャャャャネネネネルルルル



販販販販売売売売員員員員教教教教育育育育

u投信窓販開始直後は、総合職＋中途採用者を中心とし、投信窓販開始直後は、総合職＋中途採用者を中心とし、投信窓販開始直後は、総合職＋中途採用者を中心とし、投信窓販開始直後は、総合職＋中途採用者を中心とし、
銀行の顧客取引ノウハウ＋融資スキルと、証券会社銀行の顧客取引ノウハウ＋融資スキルと、証券会社銀行の顧客取引ノウハウ＋融資スキルと、証券会社銀行の顧客取引ノウハウ＋融資スキルと、証券会社のののの
リスク商品販売ノウハウを融リスク商品販売ノウハウを融リスク商品販売ノウハウを融リスク商品販売ノウハウを融合合合合

・・・・・・・・・・・・ 融資スキルは顧客との長期リレーショ融資スキルは顧客との長期リレーショ融資スキルは顧客との長期リレーショ融資スキルは顧客との長期リレーションンンン
シップ構築に重シップ構築に重シップ構築に重シップ構築に重要要要要

uノウハウの確立に伴い、コンシューマーサービス職・　ノウハウの確立に伴い、コンシューマーサービス職・　ノウハウの確立に伴い、コンシューマーサービス職・　ノウハウの確立に伴い、コンシューマーサービス職・　
一般職を含め担当者を拡一般職を含め担当者を拡一般職を含め担当者を拡一般職を含め担当者を拡充充充充

u均質かつ高品質の相談を提供するため、集合研修・本部均質かつ高品質の相談を提供するため、集合研修・本部均質かつ高品質の相談を提供するため、集合研修・本部均質かつ高品質の相談を提供するため、集合研修・本部
指導員によるＯＪＴ・ＴＶ会議システムによる勉強会等、指導員によるＯＪＴ・ＴＶ会議システムによる勉強会等、指導員によるＯＪＴ・ＴＶ会議システムによる勉強会等、指導員によるＯＪＴ・ＴＶ会議システムによる勉強会等、
継続的な研修を実継続的な研修を実継続的な研修を実継続的な研修を実施施施施

KKKKey ey ey ey 3333：：：：人人人人材材材材育育育育成成成成



ＴＴＴＴＶＶＶＶ会会会会議議議議シシシシスススステテテテムムムム

l「資産運用プラザ」「資産運用プラザ」「資産運用プラザ」「資産運用プラザ」
設置店を中心に設置店を中心に設置店を中心に設置店を中心に、、、、
全国６６か店に設全国６６か店に設全国６６か店に設全国６６か店に設置置置置

l顧客向けセミナーや顧客向けセミナーや顧客向けセミナーや顧客向けセミナーや
相談員向け勉強会を相談員向け勉強会を相談員向け勉強会を相談員向け勉強会を
本部より一斉配信し、本部より一斉配信し、本部より一斉配信し、本部より一斉配信し、
効率的に営業推進を効率的に営業推進を効率的に営業推進を効率的に営業推進を
サポーサポーサポーサポートトトト
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商商商商品品品品ラララライイイインンンンアアアアッッッッププププ

投資投資投資投資信信信信託託託託

投投投投資資資資型型型型
年年年年金金金金

商商商商品品品品 仕仕仕仕入入入入先先先先

５６ファン５６ファン５６ファン５６ファンドドドド
国内債国内債国内債国内債券券券券５５５５、、、、転換社転換社転換社転換社債債債債１１１１、、、、
国内株国内株国内株国内株式式式式１１１１６６６６、海外、海外、海外、海外債債債債券券券券１１１１１１１１、、、、
外国投外国投外国投外国投信信信信８８８８、、、、バランバランバランバランスススス５５５５、、、、
海外株海外株海外株海外株式式式式１１１１００００

２２２２１１１１社社社社

５５５５商商商商品品品品 ５５５５社社社社

運用運用運用運用商商商商品品品品
外貨預外貨預外貨預外貨預金金金金
デリバティブ預金　デリバティブ預金　デリバティブ預金　デリバティブ預金　　　　　等等等等

自社自社自社自社開開開開発発発発

自
社
自
社
自
社
自
社
商商商商
品品品品

仕
入
仕
入
仕
入
仕
入
商商商商
品品品品

ローン商品ローン商品ローン商品ローン商品 住宅ローン住宅ローン住宅ローン住宅ローン
アパートローン　　アパートローン　　アパートローン　　アパートローン　　　　　　等等等等

KKKKey ey ey ey 4444：：：：商商商商品品品品



商商商商品品品品選選選選定定定定方方方方針針針針

基本ポリシー：　オープン・アーキテクチャ基本ポリシー：　オープン・アーキテクチャ基本ポリシー：　オープン・アーキテクチャ基本ポリシー：　オープン・アーキテクチャ

u商品選定：系列に拘らず、商品カテゴリ・アセッ商品選定：系列に拘らず、商品カテゴリ・アセッ商品選定：系列に拘らず、商品カテゴリ・アセッ商品選定：系列に拘らず、商品カテゴリ・アセットトトト
クラス毎に、世界の優秀な運用会社から良質な商品クラス毎に、世界の優秀な運用会社から良質な商品クラス毎に、世界の優秀な運用会社から良質な商品クラス毎に、世界の優秀な運用会社から良質な商品をををを
幅広く取り揃え、多様なニーズに対幅広く取り揃え、多様なニーズに対幅広く取り揃え、多様なニーズに対幅広く取り揃え、多様なニーズに対応応応応

u定期的レビュー：パフォーマンスはもちろんのこと定期的レビュー：パフォーマンスはもちろんのこと定期的レビュー：パフォーマンスはもちろんのこと定期的レビュー：パフォーマンスはもちろんのこと、、、、
運用の一貫性、販売会社（当行）に対するサポート運用の一貫性、販売会社（当行）に対するサポート運用の一貫性、販売会社（当行）に対するサポート運用の一貫性、販売会社（当行）に対するサポート等等等等
を定期的にレビュを定期的にレビュを定期的にレビュを定期的にレビューーーー

⇒⇒⇒⇒販売会社としての販売責任を果たすだけではなく販売会社としての販売責任を果たすだけではなく販売会社としての販売責任を果たすだけではなく販売会社としての販売責任を果たすだけではなく、、、、
販売時に約束した品質が維持されていることを確販売時に約束した品質が維持されていることを確販売時に約束した品質が維持されていることを確販売時に約束した品質が維持されていることを確認認認認

KKKKey ey ey ey 4444：：：：商商商商品品品品



ココココンンンンササササルルルルテテテティィィィンンンンググググ・・・・ビビビビジジジジネネネネスススス

お客さお客さお客さお客さまままま

顧客重視ビジネスモデ顧客重視ビジネスモデ顧客重視ビジネスモデ顧客重視ビジネスモデルルルル

銀行のコンサルタント銀行のコンサルタント銀行のコンサルタント銀行のコンサルタント

ロ
ー
ン
商
品

ロ
ー
ン
商
品

ロ
ー
ン
商
品
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ー
ン
商
品

預
金
商

預
金
商

預
金
商

預
金
商
品品品品

投
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商

投
資
商
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資
商

投
資
商
品品品品

保
険
商

保
険
商

保
険
商

保
険
商
品品品品

銀行グル銀行グル銀行グル銀行グルーーーーププププ

お客さお客さお客さお客さまままま

供給重視ビジネスモデ供給重視ビジネスモデ供給重視ビジネスモデ供給重視ビジネスモデルルルル

銀行の営銀行の営銀行の営銀行の営
業担当業担当業担当業担当者者者者
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ン
商
品
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ン
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品
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品
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品
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商
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商
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保
険
商
品品品品

銀行グル銀行グル銀行グル銀行グルーーーーププププ

エージェエージェエージェエージェ
ンンンントトトト
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ⅣⅣⅣⅣ．．．．将将将将来来来来展展展展望望望望



投投投投資資資資型型型型年年年年金金金金のののの展展展展望望望望

u昨年１０月の窓販開始以降、着実な販売の伸び。投昨年１０月の窓販開始以降、着実な販売の伸び。投昨年１０月の窓販開始以降、着実な販売の伸び。投昨年１０月の窓販開始以降、着実な販売の伸び。投信信信信
窓販開始時と比較しても遜色ない水窓販開始時と比較しても遜色ない水窓販開始時と比較しても遜色ない水窓販開始時と比較しても遜色ない水準準準準

u開始当初は開始当初は開始当初は開始当初は、、、、FFFFCCCCによる資産運用層に対する販売を中心にによる資産運用層に対する販売を中心にによる資産運用層に対する販売を中心にによる資産運用層に対する販売を中心に
スタートし、徐々にノウハウスタートし、徐々にノウハウスタートし、徐々にノウハウスタートし、徐々にノウハウををををMMMMCCCCに移転しつつに移転しつつに移転しつつに移転しつつ、、、、
店頭での販売も拡大　⇒　投信窓販での経験の活店頭での販売も拡大　⇒　投信窓販での経験の活店頭での販売も拡大　⇒　投信窓販での経験の活店頭での販売も拡大　⇒　投信窓販での経験の活用用用用

u年金としての商品特性を活かしたセールス手法により、年金としての商品特性を活かしたセールス手法により、年金としての商品特性を活かしたセールス手法により、年金としての商品特性を活かしたセールス手法により、
投資信託との競合を防ぎつつ、新たなマーケット投資信託との競合を防ぎつつ、新たなマーケット投資信託との競合を防ぎつつ、新たなマーケット投資信託との競合を防ぎつつ、新たなマーケットをををを
開開開開拓拓拓拓



事事事事業業業業のののの成成成成長長長長余余余余地地地地

総顧客総顧客総顧客総顧客数数数数
　約２，７００万　約２，７００万　約２，７００万　約２，７００万人人人人

うち預かり資うち預かり資うち預かり資うち預かり資産産産産
100100100100万円以万円以万円以万円以上上上上

約５００万約５００万約５００万約５００万人人人人

投信保有顧客投信保有顧客投信保有顧客投信保有顧客数数数数
約２０万人約２０万人約２０万人約２０万人

住宅ローン顧客住宅ローン顧客住宅ローン顧客住宅ローン顧客数数数数
約５０万人約５０万人約５０万人約５０万人

顧客基盤・顧客顧客基盤・顧客顧客基盤・顧客顧客基盤・顧客接接接接点点点点 クロスセルクロスセルクロスセルクロスセル

店舗（カウンター）来店店舗（カウンター）来店店舗（カウンター）来店店舗（カウンター）来店者者者者
　　月間約３００万人　　月間約３００万人　　月間約３００万人　　月間約３００万人

ＭＣデスク来店ＭＣデスク来店ＭＣデスク来店ＭＣデスク来店者者者者
月間約５万月間約５万月間約５万月間約５万人人人人



収収収収益益益益性性性性のののの確確確確保保保保

u個人向け投信販売手数料率は、相場環境による売れ個人向け投信販売手数料率は、相場環境による売れ個人向け投信販売手数料率は、相場環境による売れ個人向け投信販売手数料率は、相場環境による売れ筋筋筋筋
商品の変動による若干の上下はあるものの、安定的商品の変動による若干の上下はあるものの、安定的商品の変動による若干の上下はあるものの、安定的商品の変動による若干の上下はあるものの、安定的にににに
推推推推移移移移

u信託報酬率は信託報酬率は信託報酬率は信託報酬率は、、、、MMMMMMMMFFFFの比率減少と、一部のファンドに　の比率減少と、一部のファンドに　の比率減少と、一部のファンドに　の比率減少と、一部のファンドに　
おける当行取り分の引上げにより、上昇基調おける当行取り分の引上げにより、上昇基調おける当行取り分の引上げにより、上昇基調おける当行取り分の引上げにより、上昇基調



計計計計数数数数ビビビビジジジジョョョョンンンン

項項項項目目目目

投資信託投資信託投資信託投資信託残残残残高高高高

投資型年金投資型年金投資型年金投資型年金残残残残高高高高

手数料収入手数料収入手数料収入手数料収入

2002200220022002年年年年度度度度

１．６兆円１．６兆円１．６兆円１．６兆円

０．１兆円０．１兆円０．１兆円０．１兆円

１７８億円１７８億円１７８億円１７８億円

2000200020002000年年年年度度度度

１．３兆円１．３兆円１．３兆円１．３兆円

　　０兆円　　０兆円　　０兆円　　０兆円

　９０億円　９０億円　９０億円　９０億円

個人個人個人個人部部部部門門門門



本資料には、将来の業績に関する記述が含まれています。こうした記述は将来の業績を保証

するものではなく、リスクと不確実性を内包するものです。将来の業績は、経営環境に関する

前提条件の変化等に伴い、予想対比変化し得ることにご留意ください。


