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ＳＭＢＣグループ リテール事業部門

お客さま本位の業務運営に関する取組方針

中長期分散投資を軸としたお客さま本位の運用提案1

お客さま本位の商品ラインアップの整備2

お客さま本位のアフターサービスの充実3

お客さま本位の業績評価体系の整備4

コンサルティング力向上に向けた取組み5

取組方針
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取組方針とIntegrity Indicator

中長期分散投資を軸としたお客さま本位の運用提案
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中長期分散投資を軸とした
お客さま本位の運用提案

取組方針

1

運用商品のお取引状況1
•

運用資産残高増加額1













投資信託・ファンドラップの残高2

運用商品をお持ちのお客さま数3
ＡＭ純増額
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中長期分散投資を軸としたお客さま本位の運用提案取組方針 1

お客さまにとって最適な運用方法のご提案2

•

•

•

運用商品の商品別販売比率4

運用商品の商品別販売比率（日興全体）
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ファンドラップの契約・解約額6

•

中長期分散投資を軸としたお客さま本位の運用提案取組方針 1

•

•

•

投資信託の解約率5

ファンドラップの残高（時価ベース）
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中長期分散投資を軸としたお客さま本位の運用提案取組方針 1









Process5について

グループ統一のお客さま本位の運用提案 「Process5」
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中長期分散投資を軸としたお客さま本位の運用提案取組方針 1

SMBCグループのモデル・ポートフォリオ

CIOが提供するモデル・ポートフォリオ
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中長期分散投資を軸としたお客さま本位の運用提案取組方針 1















各社の特長を活かしたお客さま本位の運用提案の徹底
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中長期分散投資を軸としたお客さま本位の運用提案取組方針 1

外貨定期預金預入額・外貨預金残高7

•

外貨保有の意義

•

•

•
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投資信託・外貨自動積立（件数・金額）8 9

ＮＩＳＡ口座数10

一時払保険の商品別販売額11

保険商品活用のご提案4
•

「年金」

「遺す・贈る」

中長期分散投資を軸としたお客さま本位の運用提案取組方針 1

時間分散に関するご提案3
•

•

•
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お客さま本位の
商品ラインアップの整備

取組方針

2









グループ会社商品の販売状況1

•

•

投資信託のグループ会社商品比率12
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

投資信託（毎月決算型商品等）の販売状況2
•

•

•

•

•

•

•

•

•

投資信託に関する管理プロセス

投資信託（含むファンドラップ）販売（契約）額 （毎月決算型とそれ以外の別）13

•

•

•
•

•
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

投資信託販売会社における比較可能な成果指標3
•







投資信託・ファンドラップの運用損益別顧客比率14
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

コスト・リターン・リスク3か年推移

投資信託の預り残高上位銘柄のコスト・リターン、リスク・リターン15 16
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

投資信託の預り残高上位銘柄のコスト・リターン、リスク・リターン15 16
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

投資信託の預り残高上位銘柄のコスト・リターン、リスク・リターン15 16

コスト・リターン・リスク3か年推移
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

投資信託の預り残高上位銘柄のコスト・リターン、リスク・リターン15 16
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

投資信託の預り残高上位銘柄のコスト・リターン、リスク・リターン15 16

コスト・リターン・リスク3か年推移
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

投資信託の預り残高上位銘柄のコスト・リターン、リスク・リターン15 16
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外貨建保険の運用評価別顧客比率、銘柄別コスト・リターン17 18

お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

•
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外貨建保険の運用評価別顧客比率、銘柄別コスト・リターン17 18

お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2
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外貨建保険の運用評価別顧客比率、銘柄別コスト・リターン17 18

お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2
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外貨建保険の運用評価別顧客比率、銘柄別コスト・リターン17 18

お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

•

•

•

•

•

•

•

•

保険商品に関する管理プロセス

•

•

•

ターゲット型保険の取扱いについて

仕組預金の取扱いについて

各種商品の取扱状況

仕組債の取扱いについて
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手数料に関する考え方・説明

お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

•

•

•

•

手数料開示に関する取組

•

•
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手数料に関する考え方・説明

お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

手数料開示に関する取組

•

•
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手数料に関する考え方・説明

お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

手数料開示に関する取組

•

•
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

分かりやすい情報提供

•

•

•

•

•
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

分かりやすい情報提供

•

•

•

•

•
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お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

商品検討における比較説明の実施

•

•

•
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人生100年時代・高齢社会への対応参考

お客さま本位の商品ラインアップの整備取組方針 2

お客さま向けセミナー

•

•

•

•

•

•

•
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お客さま本位の
アフターサービスの充実

取組方針

3

アフターサービスの概要参考

•

•

•

•

•

•

•

•

•











Copyright © 2025 Sumitomo Mitsui Financial Group. All Rights Reserved. 33

お客さま本位の
アフターサービスの充実

取組方針

3

ファンドラップにおけるレビューの取組状況参考

•

•

•

•



Copyright © 2025 Sumitomo Mitsui Financial Group. All Rights Reserved. 34

お客さま本位の
業績評価体系の整備

取組方針

4



業績評価体系のポイント

•

•
 

 
 

 

 

•

 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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コンサルティング力向上に向けた
取組み

取組方針

5

ファイナンシャル・プランナー（ＦＰ）資格保有比率19

•







研修体制の整備参考

•

•

•

•

•

•
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コンサルティング力向上に向けた
取組み

取組方針

5

サービス・満足度向上に向けた取組み参考

•

•

お客さま満足度の公表参考

•

•

•

•
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各種取組み参考

お客さま本位の浸透に向けた取組み

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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各種取組み参考

お客さま本位の浸透に向けた取組み

•

•

•

•

•

•

•

•
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各種取組み参考

•

•

•

•

•

デジタル・リモート取引の推進

•

•

•

•
 

•
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各種取組み参考

サステナビリティ投資商品の充実に向けた取組

•

•



Copyright © 2025 Sumitomo Mitsui Financial Group. All Rights Reserved. 41

各種取組み参考

幅広いサービス・ソリューション提供の充実

•

•

•

•
•
•

•

•
•
•

•
•
•


