
リテール事業部門

執行役専務
リテール事業部門長

山下 剛史

銀行・証券・カード・コンシューマーファイナンス、それぞれの業界トップクラスの企業が、
個人のお客さまのニーズに「グループ総合力」によるサービスでお応えし、
お客さまから最も信頼される本邦No.1のリテール金融ビジネスの実現を目指しています。
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リテール事業部門は、資産運用ビジネス、決済ビジネス、コンシューマーファイナンス等の主要

分野で国内Ｎｏ．1の事業基盤を誇り、高品質なコンサルティング力、先進的な決済やファイナ

ンスの商品・サービスを有しています。

　2021年度は、前年に続き、コロナ影響が各ビジネスに及びましたが、サービス消費を中心に個人

消費が持ち直し、決済ビジネスはコロナ前の水準を上回って成長しています。コンシューマーファイナ

ンスビジネスでは、カードローン残高が2年連続の減少となりましたが、足元では反転しています。

　また、コロナ禍でのキャッシュレス・デジタル化の進展、人生100年時代を迎えての備える・遺す

ニーズの拡大等、お客さまの意識・行動も大きく変化しました。こうした中、デジタル・リモート営業の

展開やSMBCエルダープログラムの導入、SMBCダイレクトの24時間365日化等、お客さまの変

化を捉えた施策をいち早く実行してきました。

　2022年度は、中期経営計画の最終年度として主要施策を着実に実行し、グループ顧客基盤や

収益の拡大、事業構造改革等を加速していきます。

　資産運用ビジネスは、市場へのマネー供給を通じたわが国の経済成長と老後の資金不安に対す

る個人の健全な資産形成を後押しし、貯蓄から資産形成・投資への大きな動きを捉えることでビジネ

スチャンスにつなげていきます。決済ビジネスは、急速に機運が高まるキャッシュレス化の流れを捉

え、利用者・事業者双方へ一層利便性の高いサービスを提供していきます。また、国内キャッシュレ

ス市場の成長とともに、今後も拡大が見込まれるお客さまの買い物に伴う決済起点のファイナンス

ニーズへの対応を強化していきます。

　従来の金融機関の枠組にとどまらない、非金融サービスも含む付加価値の高いサービス提供を通

じて、次世代への円滑な資産移転をサポートしていきます。

連結業務純益に占める割合（2021年度）

2021年度 前年比*１

業務粗利益 11,469億円 +161億円

経費 9,355億円 +214億円

ベース経費 7,385億円 (19)億円

業務純益 2,149億円 (46)億円

ROCET1*2 9.5% (0.3)%

リスクアセット 12.7兆円 +0.2兆円

*1	金利・為替影響等調整後ベース	　*2	除く利息返還損失引当金繰入等
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資産運用ビジネスのサステナブルな成長
高度な資産運用管理や相続・承継、事業性貸金

等のお客さまの多様なニーズに対応するため、エン

ティティの枠を超えたグループ総合力で、「トータル

コンサルティング」を提供していきます。

法人オーナー等の大口富裕層に対しては、銀行・

証券の企画・フロント機能の連携強化を通じて、商

品・サービスのラインアップ拡充や顧客基盤の拡大

を図ります。また、グループベースでの資産集約・次

世代取引の推進を通じて、お客さまの相続ニーズに

も対応していきます。

人生100年時代で多様化するお客さまの困りご

とやご要望には、金融面に加え、健康、安心、生きが

いのある暮らし等、非金融領域のサービスも含めた

「SMBCエルダープログラム」を専任コンシェル

ジュを通じて提供しています。今後も、長寿人生を

サポートする各種サービスを拡大していきます。

ペイメントビジネスにおけるNo.1の地位確立
決済分野では、コロナ禍で一層高まるキャッシュ

レス・デジタル化の機運を受けて、利便性の高い

サービスを提供していきます。

利用者向けには、高いセキュリティを持つナン

バーレスカードやグループ共通のポイントサービス

の推進等により、利便性向上と顧客基盤の拡大を

加速していきます。事業者向けには、次世代決済プ

ラットフォーム「stera」と、低価格で利用可能なコ

ンテンツのサブスクリプションサービスの推進等に

より、シェア・業容拡大に注力していきます。

コンシューマーファイナンスにおいては、グルー

プのノウハウを活用した商品強化等を通じて、より

多くのお客さまのファイナンスニーズにお応えして

いきます。

重点戦略
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店舗改革を通じたコンサルティング強化
三井住友銀行においては、お客さまのニー

ズや行動の変化に合わせた、デジタル・リモー

トで完結する手続の拡充やビデオチャット機能

の向上等を通じて、お客さまに寄り添った「親

身かつスピーディーな対応」を追求していきま

す。また、来店予約の活用を通じて、事務手続

の後に、お客さまのニーズに応じた付加価値

の高いコンサルティングを提供する等、店頭対

応力を強化していきます。

加えて、三井住友銀行・SMBC日興証券・

SMBC信託銀行のグループ共同店舗の展開

を通じて、ワンストップサービスを提供し、お客

さまの利便性向上と効率的な店舗運営の両立

を実現していきます。

重点戦略

人生100年時代を迎え、お客さまの将来に対する不安を解消するため、2022年4月に「SMBCファミ

リーワークス」を設立しました。アプリを活用し、「お金」「健康」「生活」の3つの観点で「リスクの見える

化」と、ご家族の「見守り」をサポートし、アプリ利用者がご家族とのコミュニケーションを通じて具体的に

将来の「備え」を検討できるプラットフォームを提供していきます。

また、持続可能な社会の実現のため、ESGへの取組状況に基づいた投資対象企業の選定や、社会貢

献を目指す企業に着目した運用商品を提供しています。今後も、サステナビリティへの取組に対するお

客さまの意識の高まりにお応えできるよう、運用商品の

拡充を図っていきます。

環境面では、環境配慮型住宅等を対象とした個人向け

ローンの特別金利の取扱やDX向上を通じたペーパーレ

スの加速等により、温室効果ガス排出量の削減を推進し

ていきます。

 サステナビリティへの取組

*	SMBCダイレクトに半年で1回以上ログインしたお客さま数

SMBCダイレクト利用者数*
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