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お客さまの課題やライフステージに応じた経営支援
三井住友銀行では、円滑な金融仲介機能の発揮に努めるとと

もに、お客さまが抱える経営課題にもいち早く目を向け、それ
ぞれの経営課題やライフステージに応じた最適な解決策をお
客さまの立場に立って提案させていただく等、コンサルティン
グ機能の一層の発揮に努めています。
スタートアップには、新株予約権付シンジケートローンや

ソーシャルローン、中小機構保証を活用した融資等の大口・多様
な手法での融資支援に加え、2023年に設立したグロースファン
ドを通じたグロースステージでの大口のエクイティ支援等、投
融資両面での資金調達支援に積極的に取り組んでいます。
また、銀行自体がスタートアップ等と連携して合弁会社を設

立する他、宇宙分野におけるMOU締結等の新事業・新産業創出
に向けた取組を推進しています。
加えて、スタートアップを中心に事業会社・ベンチャーキャ

ピタル・国・地方自治体等の多様な関係者が参画し、事業創出を
推進するプラットフォーム「未来X（mirai cross）」を運営し、創
業・事業化を支援しています。
事業再生支援の一例として、事業再生弁護士や会計士等の専

門家からの依頼に基づき、再生ファイナンスを実行し、中小企業
の事業再生のために必要な資金を提供しているほか、再生企業
の事業スポンサーの選定に携わり、事業再生をサポートします。

地域の活性化への取組
SMBCグループは、地域が直面する社会課題の解決に向け、

事業者、地方自治体および地方銀行等と連携して取り組んで
います。
脱炭素先行地域に選出された仙台市と神戸市においては、 

三井住友銀行は共同提案者として脱炭素社会の実現へ向けた
取組を支援しています。

2024年5月には、三井住友銀行と名古屋銀行は、ものづくり
企業とスタートアップの交流を目的としたイベント「Central 

Japan X（cross）」を共催しました。本イベントには約100名
が参加し、東海地域の製造業のイノベーションをテーマに意見
交換が行われました。
大阪府とは「まちづくりの推進に関する事業連携協定」を締結し、

大阪府全体のまちづくりを公民連携により推進しています。
他の地域においても、SMBCグループのソリューションを

活かして公有地の有効活用や観光資源の開発支援、交通機関の
決済手段の効率化等を実現し、地域経済の活性化に取り組んで
います。
また、企業や個人の地域貢献への関心の高まりを受け、ふる

さと納税制度を活用した自治
体とのマッチング業務も拡大
しています。
このようにSMBCグループ

では、グループの総合力を活か
し、引き続き地域経済の活性化
に貢献していきます。

名古屋銀行と共催した
「Central Japan X（cross）」

金融円滑化への取組

三井住友銀行は「金融円滑化に関する基本方針」に基づき、真摯かつ丁寧な顧客対応、円滑な資金供給、コンサル
ティング機能の発揮に努めていきます。

金融円滑化に関する基本方針
①  新規融資・貸付条件変更等の申込に対する適切な審
査を実施します

②  お客さまに対する経営相談・経営指導およびお客さ
まの経営改善に向けた取組に関する支援を適切に実
施します

③  お客さまの事業価値を適切に見極めるための能力向
上に努めます

④  新規融資・貸付条件変更等の相談・申込に対してお客
さまへの説明を適切かつ十分に実施します

⑤  新規融資・貸付条件変更等の相談・申込に対するお客
さまからのお問い合わせ、相談、要望および苦情に
適切かつ十分に対応します

⑥  貸付条件変更等の申込や、公的機関・第三者機関等を
通じた各種支援の申出等にあたっては、関係する他
の金融機関等がある場合には緊密な連携を図ります

⑦  「経営者保証に関するガイドライン」に基づき、個人
保証に関して適切な対応を行います
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中堅・中小企業のお客さまへのサポート、地域の活性化への取組

法人の皆さまへのサービス
三井住友銀行では「法人エリア」にて、中堅・中小企業のお客

さまへのサービスを提供しております。法人エリアではお客
さまの資金ニーズに加え、幅広い金融ニーズや経営課題の解決
に向けて、SMBCグループ各社のネットワークを活かした専
門的なサービスのご提供が可能な体制となっています。また、
物価高騰や人手不足等の影響により依然として厳しい状況に
置かれている中堅・中小企業のお客さまの事業継続に向けた資
金繰り支援のサポートに取り組んでいます。
今後も、お客さまの立場に立ったサポートを行うことで、金

融機関としての社会的責任を果たしていきます。

各地の保証協会との提携
三井住友銀行では、無担保・第三者保証不要での検討が可能な

融資商品であるビジネスセレクトローンと併せて、物価高騰や
人手不足等の影響により依然として厳しい状況に置かれている
お客さまの資金ニーズに応えるべく、各地の信用保証協会とも
協調して、都道府県等の制度融資および提携保証をご用意して
います。
三井住友銀行では今後も引き続き、日本経済を支える中堅・

中小企業のお客さまへの積極的な資金供給・経営支援に取り
組んでいきます。

信用保証協会名 商品名

東京信用保証協会 金融機関提案融資（手形等電子化支援）

神奈川県信用保証協会 かながわアセット200

大阪信用保証協会 CSネクスト保証

兵庫県信用保証協会 飛躍

■中堅・中小企業の経営支援に関する体制整備の状況

SMBCグループ

• お借り入れ
• 経営相談
• 経営支援 等

三井住友銀行

• 本店各部

• 法人営業部
• 法人エリア
• エリア
• 支店　等

連携

連携

連携

SMBCグループ各社

中堅・中小企業・ 
個人のお客さま

• 外部機関
• 外部専門家
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