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各  位 

株式会社三井住友フィナンシャルグループ 

株式会社セールスフォース･ドットコム 

 

ＳＭＢＣグループによるSalesforce Marketing Cloudの利用開始について 

 

株式会社三井住友フィナンシャルグループ（本社：東京都千代田区、執行役社長グループCEO：  

國部 毅 以下、当社グループを総称して「ＳＭＢＣグループ」）は、ＳＭＢＣグループのリテール業務

におけるマーケティングプラットフォームとしてセールスフォース ・ドットコム（日本法人：東京都 

千代田区、代表取締役会長 兼 社長：小出 伸一）が提供するクラウド型マーケティングプラット   

フォームSalesforce Marketing Cloudの利用を開始しました。 

 

現在、ＳＭＢＣグループの三井住友銀行、ＳＭＢＣ信託銀行、ＳＭＢＣ日興証券、三井住友カードが

本サービスの利用を開始し、各々の会社でお客さま一人ひとりに最適なタイミングで最適な情報を  

届けるOne to Oneマーケティング業務に活用しています。なお、日本の金融業界において、関連会社を

含める金融グループ全体でセールスフォース・ドットコムのクラウド型マーケティングプラット    

フォームを活用するのは国内初のケースとなります。 

 

Marketing Cloudの採用により、SMBCグループ各社では、Webやメール、SMS（ショートメッセージ

サービス）、LINEを含むモバイルアプリなどのオムニチャネルを通じて、一人ひとりに、より一層最適

なタイミングで最適な情報を発信することで、お客さまへのサービス向上を目指します。 
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セールスフォース・ドットコムについて 

CRMにおけるグローバルリーダーであるセールスフォース・ドットコムは、企業が顧客と新しいカタチ

でつながることを支援します。詳細は、http://www.salesforce.com/jp/ をご覧ください。 

 

本リリースおよび他のリリースや発表などで言及している今後提供予定のサービスや機能は、現在のと

ころ利用できません。 サービスおよび機能の提供開始日は事前の予告なく延期または中止される可能性

があります。セールスフォース・ドットコムのアプリケーションを購入する場合は、現在利用可能な機

能を基に、購入の意思決定を行うものとします。 セールスフォース・ドットコムは、本社をサンフラン

シスコに置き、ヨーロッパならびにアジアでも事業を展開しています。同社は、ニューヨーク証券取引

所に上場しており、ティッカーシンボルCRMで取引されています。 

 

 

 

http://www.salesforce.com/jp/

